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Sedex Refund Policy

The Sedex refund policy sets out the terms for the refund of payments for a Sedex
membership:

e Refunds are granted at the discretion of Sedex.
o Allrefunds are subject to a £10 (GBP) administration fee.
¢ Arefund will be calculated on a pro rata basis.

e If you cancel your membership within the first 30 days, you may be eligible for
a full refund.

e If you require arefund due to an erroneous payment made to Sedex, please
contact the Sedex Helpdesk within 30 days of making the payment.

Before making a payment, we recommend that you:

1. Confirm whether your company has an existing registration with Sedex in
the event that the membership fee has already been paid.

2. Ensure that the payment that you make is for the correct number of sites
that you own.

If you have any questions about refunds or payments please contact us at
helpdesk@sedexglobal.com.

Best wishes,

The Sedex Team
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Politique de Remboursement Sedex

La politiqgue de remboursement de Sedex définit les modalités de remboursement
des paiements pour un abonnement Sedex:

e Lesremboursements sont accordés a la discrétion de Sedex.

e Tous les remboursements sont soumis & des frais d'administration de 10 £
(GBP).

e Unremboursement sera calculé au prorata.

e Sivous annulez votre adhésion dans les 30 premiers jours, vous pourriez éfre
admissible d un remboursement complet.

e Sivous avez besoin d'un remboursement en raison d'un paiement erroné

effectué a Sedex, veuillez contacter le Helpdesk Sedex dans les 30 jours

suivant le paiement.

Avant d'effectuer un paiement, nous vous recommandons:

1. Confirmez si votre société a déja une inscription aupres de Sedex dans le
cas ou la cotisation a déja été payée.

2. Assurez-vous que le paiement que vous effectuez est pour le nombre
correct de sites que vous possédez.

Si vous avez des questions sur les remboursements ou les paiements, veuillez nous
contacter d helpdesk@sedexglobal.com.

Cordialement,

L'equipe SEDEX
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Politica di rimborso di Sedex

La politica di rimborso di Sedex stabilisce i termini per il imborso dei pagamenti per
un abbonamento Sedex:

e | rimborsi sono concessi a discrezione di Sedex.
e Tuttiirimborsi sono soggetti a una tassa amministrativa di £ 10 (GBP).
e Unrimborso sard calcolato su base proporzionale.

e Se annullila tua iscrizione entro i primi 30 giorni, potresti avere diritto a un
rimborso completo.

e Se € necessario un rimborso a causa di un pagamento errato effettuato a
Sedex, contattare I'Helpdesk di Sedex entro 30 giorni dall'effettuazione del
pagamento.

Prima di effetftuare un pagamento, ti consigliomo di:

1. Verifica se la tua azienda ha una registrazione esistente con Sedex
nel caso in cui la quota associativa sia gid stata pagata.

2. Assicurati che il pagamento che fai sia per il numero corretto disiti
che possiedi.

Se hai domande su rimborsi o pagamenti, ti preghiamo di contattarci
all'indirizzo :
helpdesk@sedexglobal.com.

Cordiali Saluti,

[l Team di Sedex
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Politica de reembolso Sedex

A politica de reembolso da Sedex estabelece os termos para o reembolso de
pagamentos para uma assinatura ¢ Sedex:

* Os reembolsos sdo concedidos a critério da Sedex.

* Todos os reembolsos estdo sujeitos a uma taxa de administracdo de £ 10 (GBP).

* Um reembolso serd calculado em uma base pro rata.

» Se vocé cancelar sua assinatura nos primeiros 30 dias, poderd ter direito a um
reembolso total.

e Se vocé precisar de um reembolso devido a um pagamento incorreto feito &
Sedex, entre em contato com o Helpdesk da Sedex dentro de 30 dias apds o
pagamento.

Antes de efetuar um pagamento, recomendamos que VOcCé:

1. Confirme se a sua empresa possui um registro existente com a Sedex caso a
taxa de associacdo ja tenha sido paga.

2. Certifique-se de que o pagamento que vocé faz é para o niUmero correto de
sites que vocé possui.

Se vocé tiver alguma duvida sobre reembolsos ou pagamentos, entre em contato
conosco pelo e-mail helpdesk@sedexglobal.com.

Atenciosamente,

Equipe da Sedex,
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Politica de Reembolso de Sedex

La politica de reembolso de Sedex plantea los términos para el reembolso de pagos
hechos por una membrecia en Sedex:

e Loreembolsos son entfregados a discrecion de Sedex.

e Todos los reembolsos estdn sujetos a una tarifa de administracion de £10
(libras esterlinas).

Un reembolso serd calculado sobre una base prorrata.

Si cancela su membrecia dentfro de los primeros 30 dias, puede ser
candidato para un reembolso completo.

Si requiere un reembolso debido a un pago erroneo hecho a Sedex, por
favor contacte ala _Mesa de Ayuda de Sedex dentro de los 30 dias de haber
hecho el pago.

Antes de hacer un pago, le recomendamos que:

1. Confirme si su empresa tiene un registro existente en Sedex en caso de
que la membrecia ya haya sido pagada.

2. Asegurese que el pago que haga sea por el nUmero correcto de sitios
que posee.

Si tiene preguntas sobre reembolsos o pagos, por favor contdctenos
escribiéndonos a helpdesk@sedexglobal.com.

Saludos cordiales,

El Equipo Sedex
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[TOoAUTHMKCO Bo3meleHms PacxoaoB Sedex

MMOAUTHKA BO3MELLLEHMA PACXOAOB Sedex YCTOHABAMBAET CAEAYIOLLIME YCAOBMA AAS
BO3BPATA MAQTEXEM 30 YAEHCTBO B Sedex:

e BO3BPAT CPEACTB OCYLLLECTBAIETCA HA YCMOTPEHME Sedex.

e Bce BO3BPATHI MOAAEXAT AAMUHUCTRATMBHOMY COOPY B pasmepe 10 doyHTOB
crepAanHros (GBP).

e Bo3BpaT BYAET PACCHYMTHIBATLCH NPOMOPLMOHAABHO.

e ECAM Bbl OTMEHMAM CBOE HAEHCTBO B TeYeHMe nepsbix 30 AHEN, Bbl MOXETE
MOAYYMTb MOAHbIM BO3BPAT CPEACTB.

e EcAn BaM HEOBXOAMMO BO3MELLLEHME MAATEXC MOOM3BEAEHHOTO MO

oLLmbKe B Sedex, MOXAAYMCTA OBPATUTECH B CAYXKDY MOAAEDXKM Sedex B

TeyeHue 30 AHEHM C MOMEHTA OMAQTHI.

[Nepea BHECEHMEM MAQTEXA Mbl PEKOMEHAYEM BOM:

1. TNposeputsb, UMeeT AU BaLLa KOMMAHUS CYLLLECTBYIOLLLYIO PENMCTPALUMIO B
Sedex HO CAYy4OM, ECAM YAEHCKMI B3HOC Y>KE OMAQYEH.

2. Y6eAUTeCh, YTO NAQTEX, KOTOPbLIM Bbl OCYLLLECTBASETE, MPEAHA3ZHAYEH AAS
BEPHOINO KOAMYECTBA MPOMU3BOACTBEHHbIX MAOLLLOAOK, KOTOPbIMM  Bbl
BAOAEETE.

EcAam y Bac ecTtb kakme-Ambo BOMPOCHI, KOCAIOLLMECH BO3MELLLEHMS PACXOAOB,
NOXAAYMCTA CBIXUTECH C helpdesk@sedexglobal.com.

C HAUAYHLLMMU NMOXKEAAHNAMM,

The Sedex komaHAQ
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